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INFORMACE K POBYTU

e Levandulovy Hotel Marcinc¢ak je nekufackym prostiedim.

e  Ubytovani poskytujeme od 15.00 hodin v den pfijezdu do 10.00 hodin v den odjezdu /v pfipadé nedodrZeni ¢asu
odjezdu je hotel opravnén uctovat dalsi noc/.

e  Ubytovaci poplatek neni zahrnut v cené ubytovani. Platba probéhne pfi pfijezdu v hotelové recepci. Poplatek je
stanoven MU Mikulov na 50,-CZK /osoba/ den pobytu.

e Dalsisluzby, které nejsou soucasti zvoleného programu, Ize dokoupit na misté.

eV pripadé, Ze pobyt probihd v obdobi dvou sezon, plati cena pobytu podle sezony, do které pfipadne vice dni.

eV cenach pobytl neni zahrnuto zadné pojisténi.

e Ubytovani klienti se fidi pravnim radem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava a ubytovacim fadem Hotelu
Marcinc¢ak. Ubytovany host prijima ubytovaci rad jako smluvni podminku ubytovani a je povinen dodrzovat jeho
ustanoveni. Kazdy host je povinen se s timto ubytovacim fadem seznamit, na jeho neznalost nebude bran zretel.

PLATBA POBYTU

e  Pfizadvazné rezervaci 7 a vice dni pfed nastupem na pobyt - platba pfevodem na uget &islo: 210394829/0300 KB v
CR /IBAN: CZ38 0300 0000 0002 1039 4829, SWIFT: CEKOCZPP/. Pokud platite v cizi méné (napi. EUR), poufijte
prosim SEPA platbu.

e Prizavazné rezervaci 7 a méné dni pred nastupem na pobyt — platba pres platebni branu naseho hotelu.

e  Podporované karty / VISA, MAES, AMEX, EC/MC, JCB, DC/.

e  Piplatbé prevodem je vidy nutné uvadét variabilni symbol Vase jméno, pfijmeni, termin pobytu.

e Potvrzeni pfijatych plateb zasildme na e-mail.

e Pobyt klienta Ize pIné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto pfipadé klient
uvede tuto skutecnost jiz pfi podani objednavky a pobyt je na zakladé objednavky fakturovan. Pobyt povazujeme
za uhrazeny dnem pfipsanim ¢astky na nas ucet.

PODMINKY POSKYTNUTI SLEVY
e  Sleva je poskytovana ze zakladni ceny pobytu, ve které nejsou zahrnuty dalsi sluzby navic /rozsifeni o stravu,
prodlouzZeni pobytu apod./.
e  Slevu nelze uplatnit dodatecné.
e Host uvadi typ slevy, na kterou ma narok, a o kterou Zada pfi objednavce pobytu.
e Slevy se nevztahuji na pobyty déti do 15 let.

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen

a Ucast stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) oznameno hotelu. V
tomto pFipadé ma hotel pravo uétovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné je splatné ihned.
Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zdkaznik zpét zbytek ze zaplacené castky.

STORNOVACI POPLATKY

e 20-14 dni pfed zahajenim pobytu - 60%

e 13-4 dny pfed zahajenim pobytu - 80%

e 3 dny pred zahajenim pobytu nebo nenastoupite-li viibec - 100 %
V pfipadé storna jedné ze dvou osob v potvrzené objednavce pobytu ubytovani ve 2lGzkovém pokoiji, je klient povinen
doplatit priplatek za neobsazené lGzko ve vysi ceny ubytovani druhé osoby ve 2lGzkovém pokoji.

OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU /GDPR/

e Od nasich hostl a navstévnikd webovych stranek ziskdvame osobni Udaje, které zpracovavame v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady /EU/ 2016/679 ze dne 27. dubna 2016.
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